
 

 

台風や大雨等、荒天時の利用キャンセルについて 

令和 8 年 6 月 

 

当施設では、利用者の皆様の安全を最優先としております。 

利用日当日に以下の基準に該当し、利用開始時間までにご連絡いただいた場合、キャンセル料を

全額免除(既にお支払い済みの場合は全額返金)いたします。 

 

項目 内容 

1. キャンセル対象となる基準 

(利用日当日) 

以下のいずれかに該当する場合が対象です。 

① 鉄道の計画運休 

JR 根岸線において、石川町駅を含む区間で運転休止(計画運休含

む)が実施される場合。 

② 避難情報の発表 

施設所在地である「横浜市中区寿町」に、横浜市より「警戒レベ

ル 4 避難指示」以上が発令された場合。 

2. キャンセルのお手続き 利用開始時間までに、当施設までお電話または窓口にてご連絡く

ださい。 

【ご注意】 

事前のご連絡なく利用されなかった場合は、通常通りキャンセル

料が発生いたします。必ず利用開始時間までにお手続きくださ

い。 

3. 情報確認先(URL) 最新の状況は、以下の各公式サイト等でご確認ください。 

 

・鉄道の運行状況(JR 東日本): 

https://www.jreast.co.jp/ 

 

・横浜市の避難情報・防災情報: 

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/bousai-

kyukyu/bousai/ 

 

・Yahoo!天気・災害(防災情報): 

https://weather.yahoo.co.jp/weather/ 

 


