
令和７年度 第１回利用者満足度調査のまとめと対応について

1. 調査結果の概要

今回の調査対象期間（令和 7 年９月～１０月）の利用率は前年同時期と比較すると増加し、
利用率は回復傾向にあります。前回の満足度調査では、新型コロナウイルス以降利用率が減
少し、回復する見込みが厳しいことを報告していましたが、今回の調査では利用率が増加し
ました。その背景としては、コロナをきっかけとした利用者の利用の減少が暫く続いた状況
の後に、新規登録者による利用が増加してきたことが考えられ、当館利用者の中で入れ替わ
りが起きていることを示しています。そのような状況の中、今回の調査においても満足度が
高い項目が多く、サービスとその品質が新規利用者にも高く評価されていることを示してい
ます。
一方、今回、情報コーナー利用者にも個別にアンケートを実施した結果、情報コーナーにお
ける満足度が高くないことがわかりました。得られた回答内容を受け、今後その改善と利用
促進を図っていきたいと考えています。

2. 満足度の変化

(1) 満足度が上昇した項目（「大変満足」「満足」割合の増加）
1. 施設へのアクセスに関する情報について（Q1-⑪）：99.3%（前回比 +2.1%）
2. 利用手続き（予約システム・支払方法）について（Q1-①）：96.7%（前回比 +1.4%）
3. 施設を利用できる時間設定について（Q1-②）：97.4%（前回比 +1.4%）
4. 施設を利用した全般的な満足度について（Q1-⑫）：99.3%（前回比 +0.7%）
5. 施設の利用のしやすさについて（Q1-③）：100.0%（前回比 +0.7%）
6. 受付職員の応対・説明について（Q1-④）：100.0%（前回比 +0.7%）
7. 施設の清潔度や環境等の管理面について（Q1-⑧）：97.4%（前回比 +0.1%）

今回の調査において、満足度が上昇した上位３項目(｢施設へのアクセスに関する情報｣、｢利
用手続き（予約システム・支払方法）｣、｢施設を利用できる時間設定｣)については、その判
断内容となるアクセス情報、支払い方法、利用時間設定について前回調査時から変更は無く、
それにも関わらず満足度が上昇しているのは、新規登録者(利用者)の多くが利用について満
足と感じたためと考えられます。そのことは、｢施設を利用した全般的な満足度」について特
に意見が無いことからも同様に伺えます。その一方で、利用手続きや利用時間については、
｢予約時間開始が早すぎる｣、｢わかりづらい｣や｢(利用時間よりも)少し早目に開錠して欲し
い｣、｢30 分間隔での予約｣などの意見が以前から、そして今回もあることから、少数意見で
はありますが、複数の利用者の潜在的意見として多数存在している可能性があると考えてい



ます。
尚、｢施設の利用のしやすさ｣、｢受付職員の応対｣は毎回満足度の高い項目となっており、
100%の満足度の評価をいただいております。交通の便の良さは当館の強みとなっており、利
用のしやすさとして今後も利用率を上げるアピールポイントとしてアナウンスしていきた
いと考えています。｢受付職員の応対｣についても、今回の評価に驕れることなく今後も引き
続き丁寧で誠実な対応を心がけていきたいと思っております。

(2) 満足度が下降した項目（「大変満足」「満足」割合の減少）
1. 利用料金について（Q1-⑥）：87.2%（前回比 -3.4%）
2. ホームぺージの見やすさについて（Q1-⑩）：93.7%（前回比 -2.0%）
3. 備付けの設備・器材について（Q1-⑦）：94.0%（前回比 -1.1%）
4. 駐車場職員の応対・説明について（Q1-⑤）：99.0%（前回比 -1.0%）

次に、満足度が下降した項目ですが、「利用料金について」は最も満足度が下降した項目であ
り、毎回の調査においても満足度が相対的に低い項目です。個々の意見でも｢もう少し安く｣
という意見が以前からも複数ありますが、一方で｢物価高で仕方ない｣という意見もあり、昨
今の物価高の状況下でも当館が使用料を上げていないことについて、利用者から一定の理解
は得られていると考えています。
｢ホームページの見やすさ」については、前回の調査では「施設へのアクセス情報」と共に満
足度が下降した項目でしたが、今回の調査においては「施設へのアクセス情報」は満足度が
上昇しています。｢もう少し詳細な情報が欲しい｣という意見があることからも、アクセス情
報と同様に、ホームぺージに求められる情報を明確化することが必要と思われます。さらに、
ホームぺージに関しては、新規利用登録の際に利用のきっかけとして「ホームページを見て」
「検索エンジンで検索して」などの声を聞くことが多いことから、今後も益々ホームページ
の重要性が高まると考え、内容の充実を図りたいと考えています。
「備付けの設備・器材」の満足度については今回の調査では満足度が下降しました。設備や
器材については、利用者が当館をご利用される際に実際に使用する物品のため、当館におい
ても常に利用者からの意見・要望をもとに、故障や破損した備品の早期修理・買い替え対応
を行っているものですが、故障や破損の程度や、見積りや修理状況によってはすぐに対応出
来ない物もあります。そのような状況下では、やむを得ずご利用していただく場合もあり、
利用者の満足度が変動しやすい項目です。このように、利用者の意見がアンケートに反映さ
れやすいものについては、今後も特に注意を払って対応していきたいと思います。
「駐車場職員の応対・説明」については、今回は満足度が下降しましたが、割合の数値が
99.0%となっており、過去の調査においても満足度の高い数値を示しています。しかしなが
ら、｢受付職員の応対｣については今回 100%の満足度の評価をいただいているため、「駐車場
職員の応対」についても常に 100%の満足度の評価をいただけるように、今後も丁寧で誠実
な対応を心がけていきたいと思っております。



3. 労働情報コーナーの利用状況

1. 新着情報の案内について（Q1-⑩）：97.9%（前回比 -2.1%）
2. レファレンス(調べ物)対応について（Q1-⑩）：97.9%（前回比 -2.1%）
3. 取扱い専門資料の充実について（Q1-⑬）：95.7%（前回比 -1.9%）

今回の調査では、情報コーナーご利用者様にも個別にアンケートを実施しました。その結果、
情報コーナーに関連する 6 項目のうち 3 項目について、満足度が下降した結果となりまし
た。情報コーナーについては以前から「使用していない」「見ていない」との回答が多く、利
用者数は限定的であり、また、個別にアンケートを実施していなかったこともあり、情報コ
ーナーに対する意見が収集しづらかったのですが、今回の調査では、｢雑誌は新しいが本は古
いものが多い｣、｢新しい本が欲しい｣など情報コーナーへの新着図書への期待や、企業実務、
労働法に関する最新資料、一般図書などの書籍の購入要望があり、今回の調査においてはこ
れらの意見が満足度に反映された形となりました。一方で｢情報コーナー全般の満足度｣は今
回の調査でも 100%になっており、現時点では利用者が限定的ではあるものの、図書の充実
度や情報コーナーの活用方法の見直しによっては、今後利用率の増加が見込めると考えてい
ます。今回の意見も踏まえ、今後の利用促進を図っていきたいと思います。

４. レストラン｢英一番館｣について

コロナ以降、9 階の飲食施設は閉店していましたが、今年の 6 月からレストラン｢英一番館｣
が新たにオープンしました。レストランに来店される方の中には、当館の会議室やホールな
どの施設を利用される方もいらっしゃり、今回の調査では、｢レストランが再開して本当に良
かったです｣、｢9 階に英一番館が入ってくれたので昼食が利用しやすくなった｣、｢来場の方
にお昼のとれるお店の御案内が出来てよかったです｣など、レストラン再開を喜ぶ声がいく
つかありました。また、最近の当館利用において、ホールでのケータリングや会議室利用に
おける弁当手配を｢英一番館｣に依頼する利用者もいることから、プラザ施設内での飲食施設
のニーズは多くあり、レストランの有効活用の検討は必要と思われます。

5. 今後の対応

今回の調査結果に基づき、以下の対応を行います。
 ホームページの内容の見直しと拡充
 利用者のニーズに応じた情報発信の強化(Facebook、X(旧 Twitter)など)
 備付けの設備・器材についての再点検
 労働情報コーナーの図書の充実、活用方法検討、広報活動強化
 レストランとの連携・有効活用



以上、今回の満足度調査において得られた回答内容を受け、今後も利用者の立場に立ち、サ
ービスと品質の向上に努めるとともに、新規利用者の獲得と継続してご利用していただくた
めにも、引き続きサービスと品質の向上に向けて施設運営を進めていきます。


